. BAPHAVII

MBAOY «OETCKUM CAL Ne103 «30N0TOW KIMKOUMK» OBLLEPA3BMBAIOLLEIO
BMOA

MpeaMeT uccrnenoBaHns: KayecTBo ycrioBuii 06pas3oBaTesibHON AeSTENIbHOCTU OpraHu3aumn Ha OCHOBE
06LefoCcTynHoN MHGOopMauMn B COOTBETCTBUM C OBLUMMU KPUTEPUSIMU, YCTAHOBNIEHHBIMM DeaepanbHbiM
3akoHoM «06 obpaszoBaHuK B Poccuickor ®eaepaummn» ot 29.12.2012 r. NQ 273.

Pe3ysibTatel HE3aBUCUMON OLEHKN KAYeCcTBa yC/I0BHS 06PA30BATE/IbHOU AESATE/IbHOCTH OpraHu3aLmny,
OCYILIECTB/FIOLEN 06PA30BATE/IbHYIO AEATE/ILHOCTb.

B xope npose,quHoﬁ He3aBUCMMOW OLEHKM  Ka4eCTBa YCHOBMVI OKa3saHud o6pa303aTeanoV1
AesTenbHOCTH Bbinn nony4yeHbl cneayromne pesynbTaTthbl:

ViToroBoe 3HayeHve nokasaTesnien, XapakTepusyHoLWMX KpUTEpWU OLEeHKM KadecTBa «OTKPbITOCTb M
JIOCTYMNHOCTb MHOPMaLmMK 06 opraH13aummn colmanbHoln cdepbl», cocTaBnseT 94 6.

B TOM YUcjie 10 roKkasaresisim.

CooTBeTCTBME WMHMOPMaUUKM O AEATENIbHOCTM OpraHM3auuM coumanbHOW cdepbl, pa3MeLLeHHON Ha
06WwenoCcTynHbIX MHGOPMALMOHHBIX pecypcax, ee coaep)XaHuio 1 nopsaky (dopme), yCTaHOBEHHBIM
HOPMaTMBHbLIMM MPaBOBbLIMU aKTamMu - 966.

Hanuune Ha odmumanbHOM caiiTe opraHusauuy coumanbHon cdepbl MHGOpMauMn 0 AUCTAHLMOHHBIX
crnocobax 0bpaTHOM CBSI3W U B3aMMOAENCTBUS C NOSTydYaTensiMu yciyr U ux dbyHKLMOHMpoBaHue - 90 6.

[ons nonyyaTenemn ycnyr, yaoBNETBOPEHHbLIX OTKPbITOCTbIO, MOHOTOM M AOCTYMHOCTbIO MHOpMaLuK O
JesITENIbHOCTM OpraHusaumMm coumanbHon cdepbl, pa3MelleHHOM Ha MHAOPMAUMOHHLIX CTeHAax B
MOMELLEHMN OpraHM3aUmMM coumanbHol cdepbl, Ha oduUMANBEHOM caliTe OpraHM3auMu coumarnbHOM
cdhepbl B ceTn «MHTepHET» (B % OT 06LLEro YMcia OnpoLIEHHbIX nonydaTeneit ycnyr) - 96,7 6.

NToroBoe 3HaueHWe MnoKasaTeNlie, XapakTEPU3YIOLWMX KPUTEpUA OLEHKM KadyecTBa «KoMbOpTHOCTb
YCNOBWI MpeaoCTaBfieHMs YCIyr, B TOM UUCNE BpEMs OXWOAHUS NPEeAoCTaBfieHUs  yCayr»,
cocTtaBnsieT 99,2 6.

B TOM Yucjie 10 r1oKa3aresisim.”

ObecneyeHne B opraHMsaumM coumanbHoW cdepbl KOMMOPTHBIX YCIOBUIA ANS NPefOCTaBEHNUS YTy
(nepeyeHb NapaMeTpoB KOMMOPTHbIX YCMIOBUI YCTaHABAMBAETCS B BEAOMCTBEHHOM HOPMATMBHOM akTe
YMNOMHOMOYEHHOMO (heaepanbHOr0 OpraHa MCMOMHUTENbHOW BacTu 06 YTBEpXKAEHWM MoKasaTenei
He3aBMCMMOM OLieHKM kayecTsa) -100 6.

[Honsa nonyyaTenein ycnyr yAOBNETBOPEHHbIX KOM(OPTHOCTbIO MpPeaoCTaBfieHUsl YCIYr opraHu3auueit
coumanbHol cdepbl (B % OT 06LIero uncna onpoLUeHHbIX Nonyyatenen ycnyr) - 98,3 6.

MHTerpanbHOe 3HaYeHWe nokasaTesnei, XapaKTepUsYIoLNX KPUTEPUI OLEHKN KadecTBa «[OCTYNMHOCTb
ycnyr ons vHeanugos», coctaensieT 70 6.

B TOM YYC/IE 110 [10Ka3aTesIsaM.
O6opyaoBaHMe MOMELLEHNIA OpraHM3auUMn coumnanbHoM cdhepbl U MpUEratolen K Hel TeppUTOpuK C
Yy4€TOM JOCTYMHOCTM A8 uHBanugos - 100 6.

ObecneyeHne B OpraHM3auMn coumanbHON cdepbl YCIOBMI AOCTYNMHOCTW, MO3BONSIOWMX WMHBaNMAaM
nony4aTtb yCyrm HapaeHe c gpyrummn- 100 6.

[Jonsa nonyyatenein ycnyr, yAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YCAyr Ans uHBanuaoB (B % oOT obLiero
yMCna OMpOLLIEHHbIX NofyyaTenei ycnyr — uHBanmaos) - 96,7 6.



WMHTerpanbHoe  3HayeHWe  MokasaTesiel,  XapaKTepusylolMX  KpUTepUM  OLEHKM  KauyecTBa
«[106poXxenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb PabOTHMKOB OpraHM3auuMu couuanbHOW cdepbl», COCTaBMsSET -
97,6 6.

B TOM Yucsie 10 riokasaresisam.

[dons nonydyateneil ycnyr, YOAOBMETBOPEHHbIX [106POXKENATENBHOCTLIO, BEX/IMBOCTbIO PabOTHUKOB
OpraHusauuu coumanbHon cdepbl, 06eCcrneunBaloWmMX MEPBUYHbIA  KOHTAKT U MHMOPMUPOBaHME
nosiyyaTtens ycnyru npy HemocpeacTBEHHOM 06pallleHnM B OpraHM3auuio coumanbHoi cdhepbl (B % oOT
06LLEro unicna ONpoLLUEHHBIX MonydyaTenei ycnyr) - 96,7 6.

[dona nonyyatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX A0OPOXKENATENbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO PaboTHMKOB
OpraHusauMmn coumanbHoW cdepbl, obecrneunBaloWMX HENOCPEACTBEHHOE OKasaHue YCIyru npu
obpalleHn B opraHM3aumnio coumanbHon cdepbl (B % OT OB6LIEro YmMcna OMpoLIEHHbIX MosydYaTenen
ycnyr) - 96,7 6.

[onsi nonydyateneil ycnyr, YOOBMETBOPEHHbIX [AOBPOXENATENBHOCTBIO, BEX/IMBOCTbIO PabOTHUKOB
OpraHv3aummn coumasnbHon cchepbl Npy UCMONb30BaHUM ANCTAHUMOHHBIX (hopM B3anmoaencTeus (B % oT
o61Lero uMcna onpoLIeHHbIX nosydaTtenen ycnyr) - 96,7 6.

MHTerpanbHOE  3HauyeHMe  MOoKasaTesel,  XapaKTEpU3YKLMX  KPUTEPUI  OLEHKM  KayecTBa
«Y[0BNETBOPEHHOCTb YCNIOBUSIMX OKasaHus ycnyr», coctasnseT - 97,2 6.

B TOM YUcjie 10 roKkasaresisim.

[Jons nonyyatener ycnyr, KOTOpble FOTOBbl PEKOMEHAOBATb OpraHM3auuio couuanbHoW cdepbl
pPOACTBEHHMKAM W 3HaKoMbIM (MOrnn 6bl ee pekoMeHAoBaThb, €Cin 6bl 6bl1a BO3MOXHOCTb BblbOpa
opraHusaummn coumanbHon cdepsbl) (B % OT 0B6LLErO YMCNa ONPOLLEHHBIX NonyyaTenen ycnyr) - 97 6.

[ons nonydyaTtenei ycnyr, yAOBJETBOPEHHbIX OPraHU3aUMOHHbIMK YCIIOBUSIMA MPEAOCTaBNEHUs] YCyr
(B % 0T 0blLero uicna onpoLUeHHbIX nonydaTtenei ycnyr) - 96,7 6.

[Jonsi nonydyaTenen ycnyr, yaOBNETBOPEHHLIX B LEIOM YC/IOBMSIMU OKasaHWs YCIyr B OpraHu3auuu
coumansHol cdepbl (B % 0T 06LIero umMcna onpoLeHHbIX nosyyatenei ycnyr) - 96,7 6.

BbiBOAHbIE MOMOXEHUS

PacuyeT WTOroBOro 3HayeHWs MnokasaTeNb OLEHKW KayecTtBa Mo opraHunsaumn coumaanoﬁ C(.bepbl, B
OTHOLLEHNN KOTOpOVI npoBedeHa He3aBUCMMas OLEHKa KavyeCTBa pPacCCyYUTbIBAETCA MO cbopMyne:

Sn =2Kmn/5,
rge.
Sn — MOKa3aTe/lb OUEHKN KayeCTBa n-omu OopraHmnsauunu,

K™, — cpeaHeB3BelleHHasi CyMMa MNokasaTesien, XapakKTepu3yoLWmMX m-blil KpUTEPUIA OLEHKN KayecTBa B
N—OoW OpraHu3aumm

n coctaBnsiet 91,6 6.

PekomeHpauuu gna 00:

Ha caiiTe obpasoBaTenbHOW OpraHM3auMn pasMecTUTb CBEAEHMS O MpPernoAaBaeMbIX MefarormyeckuM
paboTHMKOM OpraHv3aLMn AUCLUMIIIMHAX.

Ha caiite obpasoBaTenbHOM opraHusauum obecneunTb paboTy 3MeKTPOHHBIX CEPBUCOB (As mnoaauu
3NEeKTPOHHOro obpalueHust (kanobbl, NpeanoXxeHus), MOMYyYEeHUS KOHCYNbTauMM MO OKa3blBaeMbIM
yCiyraMm un uHbix).

Ha caltte obpasoBaTenbHO opraHu3auuM obecneunTb paboTy pasgena odbuvumanbHoro caita «Yacro
3aJaBaeMble BONpOoChI»



HauaTb paboTy Mo co3zaHuio YCNoBuUiA Mo AOCTYMHOCTM YCIyr ANs UHBaUAOB.

MooaepxvBaTb Ha  BbICOKOM  YpPOBHE  [I0GPOXENATENBHOCTb W BEX/IMBOCTb  PabOTHMKOB,
o6ecneynBatoWmMX NEPBUYHbIN KOHTAKT C NOTPEBUTENSIMU YCIIyT.

MoadepXvBaTb Ha  BbICOKOM YpPOBHE [0BPOXENaTENbHOCTb U BEX/IMBOCTb  PABGOTHWUKOB,
obecneunBaloLLMX HENOCPEICTBEHHOE OKa3aHWe YCyru C NoTpebuTensiMmn ycyr.

MoadepxmMBaTb Ha  BbICOKOM  YpOBHE [106POXENaTenbHOCTb W BEXIMBOCTb  PabOTHUKOB,
o6ecneumBalolMX KOHTAKT C MOTPEBUTENAMM YCIYyr MpU  UCMONb30BAHUN AUCTAHLMOHHBLIX (opM
B3aMMOAENCTBUS.

MNoanepxuBaTb Ha MpPeXxXHeM ypoBHE KayecCTBO YC}'IOBMI‘;I npeaocraBieHNA 06pa3OBaTeJ'IbeIX ycnyr ana
COXpPaHEHNA MMMNOXKa opraHn3auni.

MNopaepxuBaTb Ha NPeXHEM YPOBHE KauyeCTBO OpraHM3aumoOHHbIX YCﬂOBMVI npeaocrtaBneHns ycnyr.

MoadepXvBaTb Ha TMpPEXHEM YpPOBHE KAyeCcTBO YCMOBWM  OCYLLECTBNEHMS 0Bpa3oBaTeslbHOM
[EeSTEeNbHOCTU.



